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　　著名的西點軍校被譽為「美國陸軍將帥的搖籃」。世界上許多企業，把西點軍校培養、使用人
才的方法移植到企業中，並獲得了成功。1955年，通用電氣公司創建了「克勞維爾學院」，首開創
辦企業「軍校」先河，之後，自辦商學院便成為全球企業的一個熱潮。如今，摩托羅拉、GE、惠
普、愛立信、西門子、諾基亞、漢莎航空等一批跨國公司的企業大學或商學院，早已在中國聲名鵲
起。不久前，松下和清華大學公共管理學院合作成立了「領導力研究開發中心」；LG宣佈在中國成
立LG商學院，以幫助LG實現本土管理人員達到80%的目標，同時培育可以向國際市場輸出的中國
管理精英。在跨國公司紛紛創建企業「軍校」之後，國內的企業商學院也開始崛起，海爾大學、春
蘭大學、伊利商學院、平安金融培訓學院……據業內專家預測，5年之內，國內的企業大學還會有相
當大的增量。不難看出，國內外企業正在中國掀起一場激烈的人才儲備競賽。  

　　企業「軍校」席捲全球

　　據《財富》雜誌的一項統計，在《財富》全球500強公司中，有高於70%的企業擁有自己的商
學院。這些跨國公司進入中國以後，將總部的做法複製到中國，期望再創奇跡，培養出可以為己所
用的中國精英。

　　外企商學院遍佈中國

　　在內地最知名的企業大學名單中，外資企業無疑佔據了相當大的比例。最早在華開設企業大學
的摩托羅拉中國公司，其摩托羅拉大學中國校區已開設有5個學院，授課範圍從技術到管理一應俱
全，其運作體系非常接近綜合大學的模式。

　　惠普商學院成立不久後，就被稱為「中國職業經理人的黃埔軍校」。惠普商學院完全定位於對
外培訓服務領域，包括MBA項目，企業內訓則由公司人力資源部負責。

　　2003年，中宏保險成立「中宏保險大學」，下設行銷學院、管理學院、財經學院和教育學院四
大學院，致力於為員工和代理人提供專業的工商管理培訓。

　　2005年，全球快遞巨頭DHL物流管理學院在上海建立，用以培養高級物流人才。DHL還與復旦
大學和中歐工商管理學院簽訂協議，在專業課程外，對學員進行輔助課程的教學。

　　「中國速度」趕超外企

　　為了在人才儲備競賽中不輸給跨國公司，中國企業也開始走企業「軍校」模式，創建自己的商
學院，春蘭大學、海爾大學、聯想學院、康佳學院、亞信商學院、新希望商學院、伊利商學院等一
大批知名企業的商學院相繼誕生。而鮮為公眾所知者如金大地企業商學院、武漢小藍鯨企業商學院
等，也早在2000年就相繼成立。據記者調查，僅2006年，就有包括國美、平安、王府井百貨在內的
多家國內知名企業的大學或商學院落成。
 
　　與歷史悠久的跨國公司商學院相比，中國企業創造了半年之內建立6家商學院的驚人速度。

　　選才、晉陞、就業三方共贏

　　企業如此熱衷創辦「軍校」，目的在於解決企業長期發展的人才需要。雖然MBA教育是否已泡
沫化的爭論遠未塵埃落定，敏銳的經理們已經認識到，企業商學院已成為管理人員提升自己的最前
端、最具前途的新銳武器。

　　企業：自製儲備人才



　　當年，海爾大學創建伊始，海爾集團首席執行官張瑞敏對海爾大學的定位是：「不在於有多好
的設施和硬體條件，關鍵在於內涵和軟體，要成為海爾員工思想鍛造的熔爐和能力培訓的基地。」

　　國內乳業巨頭伊利先於蒙牛成立了自己的商學院。伊利集團新聞發言人張劍秋介紹，伊利商學
院邀請國內各路頂級的實戰培訓老師，通過系統課程的專業培訓，讓各級管理人員掌握通用管理技
能，培養精英團隊共同的精英理念和精英思想，提升管理團隊的綜合素質，從而達到加強伊利集團
在人才方面的競爭優勢。

　　金蝶國際總裁徐少春也曾表示：「金蝶大學的目標是成為中國ERP人才的培訓基地。」

　　毫無疑問，提高員工專業素質，儲備優秀管理精英，是企業大學的辦學宗旨。中宏人壽保險公
司助理總經理高豪鐘在接受記者採訪時說：「人壽保險是以人為本的行業，更強調人員的綜合素
質。保險代理人就如同企業的招牌，一言一行都決定著企業在社會上的口碑。中宏辦大學，就是讓
所有員工從最基礎的知識開始，接受系統、專業、多方面的培訓，從而提高員工的整體素質。」

　　「對企業來說，與其花大把的錢做廣告，不如用來培訓員工，特別是剛畢業的大學生。我們在
用人過程中發現，這些學生熱情有餘而能力不足，他們在學校裡學的知識與現實脫節，企業必須
進行‘再加工’。企業大學就是承擔這一重任的，目的是把‘生手’培養成‘熟手’，再把‘熟
手’培養成‘專家’，為公司的發展儲備更多優秀的人才。」

　　員工：增添晉陞籌碼

　　通過在企業商學院學習，進入公司管理人員的視野，顯然是雄心勃勃的員工們實現職業發展與
職務晉陞的最佳通道。

　　Koren是某知名外企的市場部經理，有著5年的工作經歷，今年8月剛參加完公司大學的內部培
訓，12月就將被調往北京，負責該區域的銷售工作。她告訴記者：「在公司大學學習期間，最大的
感受就是開拓了視野，增長了專業知識，強化了管理技巧，提升了工作能力，而且還幫助自己建立
了人際關係網路，獲得了更多的發展機會。這次升遷機會，就是因為在培訓中成績出色，而‘班主
任’又恰好是公司的人事總監。」 

　　據了解，在西門子公司，員工乾脆把西門子管理學院生動地比作「西門子黃埔軍校」。意思
是，它是為西門子培養和輸送領導型人才的地方，也是在全球推行戰略、標準，向員工灌輸理念的
推進器。其全球統一的「S系列領導力」培訓課程，實際上就是EMBA課程的內容，被公司內部人員
形象地喻為「頭等艙機票」。

　　而惠普商學院的兩大培訓課程——「惠普之道MBA」、「惠普經理人必修課」，已成為企業高
層經理人的升遷必修課，多年來惠普公司都從自己的學員中選拔經理人。而愛立信中國學院則乾脆
與世界名牌商學院合作，為中國資訊通信業的管理人員度身定制「金領課程」。

　　求職者：敲開名企之門

　　不論是參加企業內部的晉陞競聘，還是設法跳槽到其他公司，大凡希望證明和實現自我的人
士，在履歷表中，除了陳述以往的輝煌業績及經歷之外，有一項決不會拉下，即：參加過某某「管
理培訓」、「領導力培訓」、「項目管理培訓」，獲得過某某「資格證書（認證）」等。

　　正因為如此，企業商學院的培訓課程備受職場人士青睞。據了解，很多跨國公司的商學院並非
只針對公司內部員工，像惠普、西門子等企業的管理學院，都是對外開放的。其中一個理由，就是
希望在眾多學員中選拔出最適合本企業的優秀人才。對於嚮往名企工作的人士來說，用學習的手敲
開名企大門，的確是最理想的就業方式。

　　如摩托羅拉（中國）工程學院，針對目前社會上緊缺的3G人才，開設了3G認證培訓。培訓包
括４門MCNE課程和20余門產品培訓課程，凡通過技術考試的人員可參與3G培訓，合格後可獲得



3G(UMTS或EVDO)工程師工作許可證。如果能力突出，將有機會成為摩托羅拉公司的一員。

　　前不久，盛大網路總裁唐駿在復旦大學進行校園宣講時表示，此次招聘的新員工，都會進入「
盛大軍校」學習，然後分別進入到管理和業務崗位。根據盛大網路的長遠發展戰略，其中一部分將
進入為培養管理精英而設置的長期的培訓項目———管理培訓生，成為盛大的戰略儲備人才。

　　精英師資打造潛力學員

　　由於具有公司背景，大多數企業商學院會結合企業自身特點和發展狀況「量身定制」課程，因
材施教。很多時候，企業的高層領導者也會身兼教師一職為學員授課，傳達企業文化和管理理念。

　　優秀畢業生最受青睞

　　記者在採訪中聽到最多的是，企業商學院的師資主要由公司各部門的管理人員擔任，公司的總
裁、董事長都有可能成為授課老師。

　　有媒體報道稱，傑克•韋爾奇在卸任時，最感到自豪的不是他帶給通用的經營業績，而是為通用
培養了大批的人才。據稱，在擔任CEO的20年中，他曾270多次出現在教室裡，親自為通用電氣公
司的經理和行政管理人員授課。

　　在惠普商學院，全部「教師」都由惠普各個集團的副總裁和資深經理人擔當，其第一堂課往往
由惠普中國區總裁孫振耀親自擔綱。因此，孫振耀除了身兼惠普全球副總裁、中國區總裁的頭銜之
外，在業界還被稱為「職業經理人的黃埔校長」。同樣，盛大的陳天橋、聯想的楊元慶都曾出現在
學院的講臺上，為員工親自上課。

　　那麼，什麼樣的員工可以成為「軍校」學員呢？據了解，目前國內企業的商學院學員主要來自
兩方面，一是企業裡的中高層管理者，主要接受領導力、管理方面的培訓；另一方面是「精英員
工」，即企業經過精心挑選，作為儲備幹部培養的潛力員工。

　　在「盛大軍校」，第一期學員基本都是從北大、清華等著名學府選拔出的優秀、有發展潛力的
畢業生，專業涉及投資、金融、財務、人力資源等方面。這些學生要麼是由各自學校的知名教授直
接推薦而來，要麼是經過比常規招聘更多輪、更嚴格的招聘環節，通過層層選拔後脫穎而出的。

　　培訓未來精英不遺餘力

　　據稱，2004年年底，萬科在付出了高達7位數的培訓費之後，它的30余名高管開始了為期一年
的惠普商學院的進修之旅，這一度被媒體稱為一個巨頭對另一個巨頭的洗腦。對此，萬科集團副總
經理兼人力資源總監解凍先生表示：「作為長期的合作夥伴，惠普公司是萬科集團的學習楷模。希
望通過他們的實戰特色教學，真正幫助萬科高層領導學以致用，快速提升集團管理團隊的整體水
準。」

　　對於「精英」員工的培訓，企業多不遺餘力。據了解，「盛大軍校」將學員分成應屆生、員
工、技能人員和中層四類，分別開設了「管理培訓生」、「儲備管理幹部」、「崗位資格認證體
係」和「中層幹部訓練營」等各有特色的培訓板塊，因材施教。培養結束後，根據應屆生本人的優
勢、期望以及公司發展需要，作為重點培養對象，安排到重要工作崗位。目前，從「盛大軍校」畢
業的人才，或成為IT企業的領軍人物，或成為企業核心部門的主管、核心項目的開發者，在新一輪
的互聯網發展中發揮著中流砥柱的作用。

　　企業「軍校」VS高校MBA

　　伴隨企業自主培養人才的呼聲日益高漲，有些人士認為，這種企業自辦「軍校」的現象勢必會
動搖高校教育的霸主地位。在社會呼籲商學院教育必須走「實用」路線的今天，擁有就業、職場前
途雙重優勢的企業商學院很有可能佔據絕對優勢。



　　專家觀點：兩者優勢互補 

　　事實證明，企業「軍校」的出現，很大程度上分割了高校在職業培訓市場中的「大蛋糕」：西
門子大學管理學院自1997年成立至今，培訓量高達2萬人次；惠普商學院從2001年開始對外舉辦「
惠普之道MBA培訓班」，雖然每天的學費要400美元，但期期爆滿；國美管理學院去年2月成立，累
計培訓店長200余名。

　　企業「軍校」的優勢顯而易見。由於企業商學院的教師多來自企業高層，這些人均在企業任職
多年，在長期的工作實踐中積累了豐富的業務和管理經驗，學員從他們那裡獲得的都是「第一手」
的鮮活材料。相比高校商學院理論課程，企業商學院的學員能有更多更廣泛的收穫。以中宏保險大
學為例，該大學以企業發展目標為基礎，設立了行銷學院、管理學院、財經學院和教育學院四學
院。各學院參照知名高校教育系統中的課程設置理念，同時增加了很多實際案例，這也是企業商學
院獲得市場青睞的主要原因。

　　對此，復旦大學管理學院副院長周健談道：「企業商學院其實是將教育市場進行細分。高校不
可能針對各個行業提供對口的教育內容，而企業商學院正好填補了這個缺口。」

　　周健副院長分析說，企業商學院的培訓對象以員工為主，屬於企業內訓的一種方式，培訓內容
更強調實際應用，較為注重技術、經驗和公司文化的傳播。而高校以學歷教育為主，讓學生在掌握
紮實理論知識的基礎上，培養其看問題的多元視角和思維方式。從學員構成來看，高校商學院的學
生來源和背景也更加多元化。在多元環境之下，學員通過思想碰撞而來的方法論，不會局限于某一
公司、某一行業，而具有更大的適用性。 

　　因此，企業「軍校」與高校並不是對立的競爭關係，而是互補的合作關係。事實上，很多企業
都是高校的「客戶」，兩者有著開展研究工作、培養人才的合作基礎。惠普商學院、西門子管理學
院、摩托羅拉大學都與中國科學院研究生院合作開展培訓項目；愛立信中國學院與復旦大學聯合辦
學；諾基亞公司與北京大學光華管理學院合作等。 

　　部分企業「軍校」一覽

　　■惠普商學院

　　惠普商學院創建於1992年，最顯著的特點之一是百分之百的「惠普特色」：惠普的教育和
培訓，只講授惠普的「文化」和「經驗」。惠普商學院開設兩大類培訓課程，一類是「惠普之道
MBA」，由7門核心管理課程組成，面對各類企業的高層領導；一類為「惠普經理人必修課」，包
括十幾門管理及個人職業技能類課程，主要目標是企業的基層或中層經理。在此基礎上，商學院還
為企業提供管理培訓方面的諮詢服務，為企業度身訂做「培訓解決方案」。

　　■摩托羅拉大學

　　摩托羅拉大學是摩托羅拉公司的培訓機構，全球有14個分校。每年教育經費約在1.2億美元以
上。該大學主要提供人力資源管理、組織變革管理、經理人強化培訓、生產流程管理及改造、摩托
羅拉全品質管理實踐、MBA系列培訓及學歷教程、專項商業技能培訓等課程和培訓。摩托羅拉要求
所有員工每年最少接受40小時的職業培訓。

　　■洲際酒店英才培養學院

　　今年6月，世界最大的國際酒店管理公司——洲際酒店集團與上海大學高等技術學院以及兩家著
名的澳大利旅遊管理院校簽約，正式成立洲際酒店集團英才培養學院。

　　據了解，英國洲際酒店集團在中國的一線和二線城市共管理著55家酒店。該集團亞太區首席
執行官殷德利告訴記者，到2008年，洲際酒店集團將實現在大中華地區擁有125家酒店的目標。屆



時，中國將成為洲際酒店集團在全球的第三大市場，中國員工的數量也將在目前2萬人的基礎上增加
一倍。

　　為此，洲際酒店需要充分儲備人才資源。洲際酒店大中華區人力資源總監伍淑儀告訴記者，
國內職業教育走的是「低端路線」，對經營管理人才的培養幾乎是空白；高等教育雖走「高端路
線」，但專業能力不突出，實踐經驗更是欠缺。因此，洲際酒店集團走「人才自製」的路子，在中
國創建自己的酒店管理學院，培養最適合洲際酒店的專業人才。

　　■平安金融培訓學院

　　今年3月，中國平安保險（集團）公司斥資4.5億元打造了國內保險行業第一所「企業大學」—
—平安金融培訓學院。平安集團首席人力資源執行官顧敏慎表示，學院的核心目的是做平安的知識
庫和人才基地，專注于為內部培訓，幫助員工把知識轉化為價值，為平安的長遠發展提供永續的動
力。後續還將投入七八億元，力爭用5年至8年時間，把學院建成為亞洲一流的金融保險專業企業大
學和人才基地。

　　據了解，平安金融培訓學院現階段主要是為平安集團的初、中、高級管理人員提供各種專業知
識和管理技能的培訓。學院下設壽險學院、產險學院、金融學院、管理學院和博士後工作站，提供
面授培訓、認證考試、網上學習、衛星電視教學等培訓方案。

　　■國美管理學院

　　今年3月15日，國美管理學院7個分院同時揭牌。

　　國美電器華東一區總經理黃秀虹表示，國美希望通過構築自己的「黃埔軍校」，使公司成為國
際化大型連鎖企業的「排頭兵」。同時，國美每年拿出集團工資總額的2%作為員工教育基金，同時
還相繼推出「蓄水池工程」、「店長工程」和「1+1」接班人計劃等措施，以此不斷完善公司的人
才梯隊結構。國美電器管理學院分院的成立將進一步加強國美人才開發和儲備的職能，並成為公司
一線經營管理人才的重要輸出基地。


